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BARRA

aqui vocé é mais feliz





SHOPPING BARRA

Localizado num dos bairros mais charmosos e turísticos da cidade, o Shopping Barra foi inaugurado em 1987 em Salvador, tendo como símbolo um dos principais cartões-postais da capital baiana, o Farol da Barra. O farol foi estilizado nas cores preto e azul para representar o empreendimento, que se caracteriza por sua arquitetura clássica, projetada pelo renomado arquiteto baiano André Sá, responsável por projetar grandes shoppings centers no Brasil e também no exterior. Conforto e praticidade caracterizam os três pavimentos com cerca de 260 lojas.

No térreo, destaca-se a praça central Euvaldo Luz, ponto de lazer e entretenimento para toda a família, por estar sempre recebendo novas atrações, de exposições a brinquedos high-tech. Só para citar um exemplo, é lá que funciona a única pista de patinação no gelo de Salvador durante os meses de Inverno. O local também já foi palco para acontecimentos inusitados como a chegada do Papai Noel, de rappel, marcando a abertura da decoração de Natal, em 2008.

REFERÊNCIA EM MODA
O Shopping Barra foi o pioneiro a investir no setor de moda na Bahia, figurando entre os principais shoppings centers do país a colocar o fashion business dentro das prioridades da gestão. Tudo começou em 1998 com a primeira edição do Barra Fashion Bahia, maior semana de moda do Nordeste. Além de apresentar as tendências de cada Primavera-Verão, o evento é responsável por alavancar o mercado de estilismo de moda na Bahia, através do Concurso Novos Talentos. Márcia Ganem, Luciana Galeão e Ursula Félix são apenas alguns dos estilistas revelados pelo concurso e que hoje exibem suas criações em reconhecidas multimarcas nacionais e internacionais.

Geração de renda e de empregos temporários, responsabilidade social, divulgação das tendências pelas grifes do shopping e, conseqüentemente, aumento de venda, são benefícios decorrentes do Barra Fashion Bahia. O mérito do projeto já foi reconhecido pelo Prêmio Alshop, em 2004, quando o case do Barra Fashion foi vencedor na categoria Marketing Institucional do Nordeste. A moda voltada exclusivamente para as crianças também tem vez durante o Barrinha Fashion, realizado sempre em outubro, mês do Dia das Crianças. Único evento exclusivo de moda infantil de Salvador, o Barrinha Fashion leva para a praça central do shopping uma programação de desfiles individuais das lojas e grifes infantis do Barra. E quem brilha na passarela são os próprios clientes mirins das lojas.

MIX DE LOJAS E SERVIÇOS

O Shopping Barra conta com 260 lojas nos segmentos de moda (vestuário, lingerie, beachwear, acessórios etc), artigos para o lar, eletrodomésticos, livros, informática, perfumaria e alimentação. No quesito serviços, são encontrados bancos, SAC (Serviço de Atendimento ao Cidadão), agências de viagem e câmbio, farmácias, correios, gráfica expressa, armarinho, sapataria, centro automotivo, lotérica, floricultura, dentre outros. Em 2008, o Barra recebeu mais de 20 novos pontos-de-venda, com destaque para a ampliação do mix de moda feminina.

O Shopping Barra tem uma estrutura que conta com fraldário e sanitários infantis, criados para uso exclusivo de crianças acompanhadas pelos pais, sala de primeiros socorros e acesso à internet wi-fi gratuito na praça de alimentação. Quanto às áreas para estacionamento são cerca de 2 mil vagas, entre as gratuitas e o estacionamento vip com manobrista. Turistas e clientes de bairros vizinhos podem optar pelo conforto e praticidade do serviço gratuito de traslado Expresso do Barra. Reformulado em 2008, o Expresso funciona de terça a domingo com dois roteiros distintos, denominados hotel e residência.

HISTÓRIA

Fundado em 16 de novembro de 1987 o Shopping Barra encontra-se próximo do Farol, Porto da Barra e dos principais hotéis da cidade. Desde que surgiu, o empreendimento já era uma garantia de sucesso tanto para os construtores, quanto para todos os que ali se estabelecessem. O espaço amplo, com corredores largos, a Praça Euvaldo Luz e todo o conforto propiciado ao público, só contribuíram para a confirmação de todas essas expectativas. 

Hoje, o Shopping Barra ampliou o seu escopo, alcançando uma circulação média de 12 mil veículos por dia, além de 50 mil pessoas aproximadamente.

Dados

Área Bruta Construída (ABC):..........................................100.972,46 m2

Área Bruta Locável (ABL):................................................38.088,38 m2

Área total do terreno:....................................................43.783,00 m2

Vagas de estacionamento:.........................................................2.000

Número de lojas:......................................................................260

Lojas âncoras:...........................................................................06

Empregos diretos gerados:........................................................4.000

Número de pisos de lojas:.............................................................03

Escadas rolantes:.......................................................................32

Cinemas:..................................................................................02

Investimento inicial:............................................70 milhões de dólares

Número de pessoas / dia:.........................................................50.000

RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

Um shopping cheio de clientes especiais, que já viveram tantos bons momentos em suas instalações, não poderia deixar de ter um sólido programa de relacionamento: o Ativa Idade, voltado para pessoas com mais de 60 anos, oferece aulas de artesanato, coral, caminhada, massagem e palestras. Já as crianças com até 10 anos contam com o Clube do Barrinha, programa de fidelização infantil do Shopping Barra. Os pequenos associados tem vantagens especiais nas promoções voltadas para a garotada, a exemplo do Carnaval do Barrinha, Páscoa, Dia das Crianças e Natal. Os associados também recebem o Jornal do Barrinha, publicação bimestral, lúdica e informativa.
ÁRVORE DOS SONHOS

Criado no ano 2000, a Árvore dos Sonhos é um projeto tradicional de responsabilidade social do Shopping Barra realizado no período de Natal. Todo fim de ano, as árvores guardam cartões contendo dados pessoais de crianças vinculadas a entidades assistenciais baianas. Qualquer pessoa pode participar retirando um ou mais cartões e entregando os respectivos presentes na Loja da Árvore dos Sonhos. Desde que foi criado até o Natal de 2008, o projeto já beneficiou mais de 45.000 crianças em mais de 450 instituições.

PÚBLICO INTERNO

O Barra tem uma atenção especial com os seus colaboradores —peças-chave para o bom atendimento e hospitalidade. Cada sorriso, cada atitude para encantar e surpreender os clientes são valorizados e estimulados entre a equipe. Contrariando uma prática comum do setor, postos de trabalho como seguranças, ascensoristas, jardineiros e manobristas não são terceirizados. Todos fazem parte do time que inclui administrativo, marketing, RH e operações, entre outros, que tem como lema o atendimento baseado no carinho e na personalização.

Para proporcionar constante treinamento, reciclagem e motivação aos seus funcionários, o Shopping Barra mantém o programa Fazer Acontecer. Durante todo o ano, são realizadas atividades direcionadas aos funcionários de todas as áreas, incluindo a equipe de vendas.

Por tudo isto o Shopping Barra tem como slogan “Aqui você é mais feliz!” Ao longo de seus mais de 20 anos vem proporcionando, sobretudo, momentos felizes aos seus clientes. Muito mais do que um centro de compras, o Barra tem como missão ser um ponto de encontros especiais, marcados por excelentes experiências entre amigos, casais, famílias.
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